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Lecco, 1 ottobre 2015

Al DOCENTI
AL PERSONALE ATA
Al GENITORI

AGLI STUDENTI

OGGETTO: SISTEMA DI QUALITA’

Si comunica che, a seguito di audit dell’ente di certificazione avvenuto i giorni 22 e 23
settembre 2015, I’IIS Badoni ha conseguito, per il triennio 2015/2018, la CERTIFICAZIONE DI
QUALITA’ secondo le norme ISO 9001/2008.

Come ente certificato, I’Istituto Badoni agisce per processi riconosciuti e descritti dalle
procedure di qualita, gia pubblicate sul sito dell’Istituto.

| processi gestiti secondo le procedure di qualita sono: comunicazione, approvvigionamento,
formazione del personale, erogazione del servizio (amministrativo, gestionale e didattico) e sistema
gestione della qualita.

Si invitano i responsabili dei processi e tutto il personale a prendere visione delle procedure e
ad utilizzare la relativa modulistica, anch’essa pubblicata sul sito. Non verranno autorizzate attivita

non gestite secondo il sistema di qualita.

E’ stato inoltre istituito un gruppo di lavoro che si occupera di: Sistema di qualita, Rapporto
di autovalutazione, audit interni, azioni di misurazione e di miglioramento.

Il dirigente scolastico

Angelo Benigno de Battista



